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ФОРМУЛЯР ЗА ОТКАЗ / ВРЪЩАНЕ НА СТОКА
(по смисъла на чл. 55, ал. 1 и Приложение №6 от Закона за защита на потребителите)
До:
Вевита ООД
ЕИК: 208217075
Имейл: office@vevita.bg
Уебсайт: www.vevita.bg
ЗАЯВЛЕНИЕ ЗА ОТКАЗ ОТ ДОГОВОР, СКЛЮЧЕН ОТ РАЗСТОЯНИЕ
1. Продукт(и): ........................................................................................................
2. Номер на поръчката: ........................................................................................................
3. Дата на поръчката: ........................................................................................................
4. Дата на получаване: ........................................................................................................
5. Име на клиента: ........................................................................................................
6. Адрес на клиента: ........................................................................................................
7. Телефон / Имейл: ........................................................................................................
8. Начин на плащане:  Банков превод  

9. Начин за възстановяване на сумата:  Банкова сметка (въведете IBAN по-долу)
IBAN: ........................................................................................................
Титуляр: ........................................................................................................
Банка: ........................................................................................................
10. Подпис: ....................................................
11. Дата: ....................................................

Забележки:
[bookmark: _GoBack]- Стоката трябва да бъде върната в оригинална опаковка, без следи от употреба, повреди или замърсяване.
- Формулярът трябва да се изпрати по имейл на office@vevita.bg или да се приложи към върнатата стока.
- Вевита ООД има право да откаже приемането на продукти, които не отговарят на условията за връщане съгласно чл. 57 от ЗЗП (хигиенни и медицински изделия, разпечатани след доставка).

Продукти, които не подлежат на връщане поради хигиенни причини
Съгласно чл. 57, т. 5 и т. 7 от Закона за защита на потребителите, Вевита ООД си запазва правото да не приема връщане на определени категории стоки, когато това би било несъвместимо с изискванията за хигиена и здравна защита. Това ограничение се прилага за продукти, които по своята същност са предназначени за лична употреба и чието повторно предлагане би представлявало риск за здравето или безопасността на клиентите.
В тази категория попадат, но не се ограничават до следните изделия: инхалатори, термометри, UV лампи за нокти, силиконови и назални разширители за нос, маски, тапи за уши, ортопедични и медицински изделия, както и други продукти, които влизат в директен контакт с тялото или дихателните пътища.
Връщане или замяна на такива продукти се допуска само в случай на установен фабричен дефект, който е доказуем и констатиран при получаването или непосредствено след отварянето на пратката. При съмнение за нарушена цялост на опаковката или следи от употреба, Вевита ООД има право да откаже приемането и възстановяването на сумата, в съответствие със законовите изисквания и с цел гарантиране на безопасността на останалите потребители.

Инструкции за клиента:
1. Попълнете формуляра четливо и пълно.
2. Изпратете го по имейл или го приложете към върнатата пратка.
3. Изпратете стоката до адреса, който ще получите от представител на Вевита ООД след потвърждение.
4. След получаване и проверка на продукта, сумата ще бъде възстановена в срок до 14 дни.
image1.png
VEVITA





ÔÎÐÌÓËßÐ

ÇÀ

ÎÒÊÀÇ

/

ÂÐÚÙÀÍÅ

ÍÀ

ÑÒÎÊÀ

(

ïî

ñìèñúëà

íà

÷ë

.

55,

àë

.

1

è

Ïðèëîæåíèå

¹

6

îò

Çàêîíà

çà

çàùèòà

íà

ïîòðåáèòåëèòå

)

Äî

:

Âåâèòà

ÎÎÄ

ÅÈÊ

:

208217075

Èìåéë

:

office

@vevita.bg

Óåáñàéò

:

www.vevita.bg

ÇÀßÂËÅÍÈÅ

ÇÀ

ÎÒÊÀÇ

ÎÒ

ÄÎÃÎÂÎÐ

,

ÑÊËÞ×ÅÍ

ÎÒ

ÐÀÇÑÒÎßÍÈÅ

1.

Ïðîäóêò

(

è

):

........................................................................................................

2.

Íîìåð

íà

ïîðú÷êàòà

:

........................................................................................................

3.

Äàòà

íà

ïîðú÷êàòà

:

........................................................................................................

4.

Äàòà

íà

ïîëó÷àâàíå

:

........................................................................................................

5.

Èìå

íà

êëèåíòà

:

........................................................................................................

6.

Àäðåñ

íà

êëèåíòà

:

........................................................................................................

7.

Òåëåôîí

/

Èìåéë

:

........................................................................................................

8.

Íà÷èí

íà

ïëàùàíå

:

Áàíêîâ

ïðåâîä

9.

Íà÷èí

çà

âúçñòàíîâÿâàíå

íà

ñóìàòà

:

Áàíêîâà

ñìåòêà

(

âúâåäåòå

IBAN

ïî

-

äîëó

)

IBAN:

........................................................................................................

Òèòóëÿð

:

........................................................................................................

Áàíêà

:

........................................................................................................

10.

Ïîäïèñ

:

....................................................

11.

Äàòà

:

....................................................

